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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE
INSTITUCION CAPACITADORA PARA DICTAR CURSOS DE
CAPACITACION A EMPRENDIMIENTOS DEL PROYECTO
COSTA SERRANA

INSTITUCION CONVOCANTE

Asociacion de Promocion Turistica de Piriapolis (APROTUR)
Rambla de los Argentinos s/n — Paseo La Pasiva.
Piriapolis, Maldonado, Uruguay

Contactos 4432.5055
atecnica@turismopiriapolis.com | www.destinopiriapolis.com

SOCIOS

Intendencia Departamental de Maldonado (IDM)
Intendencia Departamental de Lavalleja (IDL)
Municipio de Piriapolis

Municipio de Solis Grande

Municipio de Pan de Azlcar

Ministerio de Industria, Energia y Mineria (MIEM)
Céamara Uruguaya de Turismo (CUT)

Red Animas
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1. MARCO

El proyecto Costa Serrana es impulsado por Uruguay Méas Cerca (UMC), programa
gue trabaja para el desarrollo territorial en la Direccion de Descentralizacion e
Inversion Publica de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP).

El mismo fue aprobado en diciembre de 2015, con el fin de implementarse durante
todo el afo 2016.

2. INSTITUCION CONVOCANTE

La Asociacion de Promocion Turistica de Piriapolis (APROTUR) se crea en el afio
2007, y se integra por actores tanto del sector privado como publico: Centro de
Hoteles y Restaurantes de Piriapolis (CHYRP), Centro de Inmobiliarias de Piriapolis
(CIP), Centro Comercial de Piriapolis, Fomento y Turismo, Ministerio de Turismo y
Deporte (MINTURD), Direccién General de Turismo de la Intendencia Departamental
de Maldonado (IDM) y Municipio de Piriapolis.

La Mision de APROTUR es: “APROTUR promueve una actividad turistica sostenible
contribuyendo en el desarrollo ordenado del destino, a través de la articulacion
publico — privada, con el objeto de obtener beneficios econdémicos, socio-culturales y
ambientales para los habitantes de Piriapolis, y mejorar la experiencia de sus
visitantes”.

3. PROYECTO COSTA SERRANA

APROTUR, junto a sus socios (IDM,’ IDL, Municipios de Piriapolis, Solis Grande, Pan
de Azacar, DINAPYME, CUT y Red Animas), impulsan el proyecto Costa Serrana.

Este se orienta a la consolidacién y fortalecimiento de un producto turistico integral,
correspondiente a la zona Oeste del departamento de Maldonado, asociado al
departamento de Lavalleja en su eje Ruta 60, como herramienta de ordenamiento y
mejora de la competitividad del sector turistico de la zona.

El Objetivo General del proyecto es: Contribuir al desarrollo sostenible de la zona
Oeste del departamento de Maldonado y la zona sur del departamento de Lavalleja, a
través de la consolidacién de un producto turistico regional e integral.

Los Objetivos Especificos del proyecto Costa Serrana son:

OE.1_Promover la integracion regional mediante la creacion de la marca Costa
Serrana, poniendo en valor el patrimonio material e inmaterial del territorio,
llevando a una planificacién integral del territorio, asi como una gestion,
monitoreo, actualizacion y promocion equilibrada del producto turistico regional.
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OE.2_Profesionalizacion de la oferta turistica del territorio delimitado para
Costa Serrana, mediante el fortalecimiento de los emprendedores vy
empresarios del mismo, logrando un producto estable, uniforme, de calidad y
sostenible (en sus tres aspectos: social, natural y econémico), promoviendo
fuentes laborales estables.

OE.3_Contribuir al ordenamiento y sostenibilidad del producto Costa Serrana
mediante la planificacion, gestion y monitoreo de forma integral de la oferta
turistica del territorio, garantizando la integracion de la zona y mejora
permanente del producto.

4. ASPECTOS GENERALES

El territorio de accién del proyecto Costa Serrana se corresponde con la zona Oeste
de Maldonado y el departamento de Lavalleja (Minas y alrededores). Especificamente
se involucran los Municipios de Piriapolis, Solis Grande, Pan de Azlcar y Minas y sus
alrededores.

La actividad turistica tiene un alto significado para el pais, representando cerca del 7%
del PBI nacional y generando en el dltimo afio 100.000 puestos de trabajo directos.
Para los departamentos de Maldonado y Lavalleja, asi como para el territorio de
accion de Costa Serrana, la actividad turistica representa una fuente de ingreso y de
mano de obra muy alta. De la actividad turistica se benefician tanto los destinos
tradicionales como los emergentes, ya que los turistas cada vez mas se desplazan por
mayores superficies buscando nuevas propuestas que complementen sus viajes.

Desde APROTUR asi como las instituciones socias del proyecto Costa Serrana existe
un fuerte compromiso en fomentar el desarrollo ordenado de la actividad turistica en el
territorio como herramienta dinamizadora de las economias locales generadora de
fuentes de empleo y oportunidades para las poblaciones locales.

5. OBJETO DE LA CONTRATACION

El objeto de dicha contratacién es la de contratar un equipo de capacitacion para llevar
adelante los talleres a desarrollarse dentro del marco del proyecto Costa Serrana. Los
temas a abordar son:

1) Emprendedurismo en turismo.

2) Marketing, difusién y promocion de iniciativas turisticas: como dar a conocer por
parte de los operadores sus productos turisticos (generar instrumento:
protocolo, hoja de ruta critica, segun el tipo de producto)

3) Marketing digital y uso de redes sociales para difusién de productos turisticos

4) Calidad en los emprendimientos turisticos y en atencion al publico.

5) Como formar una empresa turistica en Uruguay: su formalizacién — regulacion.

6) Importancia de informar y como informar (destacando comunicacioén a nivel
local).

7) Sensibilizacion en turismo y su importancia para el territorio.

8) Fuentes de financiamiento de proyectos para Uruguay y cémo presentarlos.
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9) Primeros Auxilios.

El equipo de capacitacion tendra la responsabilidad de:

1 - Armar y dictar cada curso — taller solicitado.

2. Acordar con la coordinacion, el cronograma completo de los 9 cursos — taller
ajustado a los plazos del proyecto (en su dictado en todo el territorio, ya que
cada curso debe brindarse tres veces).

2- Preparar materiales de apoyo para los participantes tanto en formato
impreso como digital.

3- Llevar lista de participantes a cada taller segun Base de Datos requerida,
proporcionada por la coordinacion del proyecto.

4- Colaborar en la convocatoria y confirmaciones a cada curso — taller.

5- Colaborar en la preparacion, disefio, impresiobn y entrega, de los
comprobantes de la participacion en cada capacitacion con previo visto bueno
APROTUR y OPP.

6- Entregar a la coordinacion un Informe final que compile toda la informacién
brindada en cada curso, bases de datos de los participantes y sus respectivas
evaluaciones al finalizar el Programa de los 9 cursos, discriminada en cada
sector del territorio dictado cada uno, en formato papel y digital.

6. ASPECTOS METODOLOGICOS

El equipo de capacitacién trabajara en permanente contacto con el equipo de Costa
Serrana, particularmente con la coordinacion del mismo por ser su principal referente;
del mismo modo se solicita al equipo de capacitacién contar con un coordinador que
sera el referente permanente para el equipo de Costa Serrana y con quien se
mantendrd en permanente comunicacion - articulacion de todas las instancias
previstas.

El equipo de capacitacion deberd presentar listado de todos los docentes a participar
de la capacitacién y las materias a dictar por cada uno, asi como el curriculum vitae de
cada docente y del coordinador del equipo.

El equipo de capacitacion debera presentar un resumen de como se abordara cada
curso - taller, cudles seran los materiales impresos y digitales a entregar asi como
otros materiales de soporte a facilitar a los concurrentes. Todos deberan contar con
aprobacién previa por parte de la coordinacion.

Cada curso — taller sera diario y no debera exceder las 4 horas de duracion en total. A
su vez, cada curso — taller se dictar4 3 veces, por lo que debe reiterarse cada curso
en diferentes partes del territorio de Costa Serrana.

El cronograma de clases se organizara con el equipo de Costa Serrana y se acordara
con la coordinacion, en funcién de la disponibilidad de los sitios donde se dictaran los
cursos — talleres, y contemplando, en la medida de lo posible, la agenda de
actividades y horarios disponibles, propias del territorio de referencia.

Costa Serrana proveera de salas con cafion para dictar las clases.
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El equipo de capacitacion deberd contemplar en su presupuestacion el
desplazamiento de los docentes a los diferentes lugares de la microrregion donde se
desarrollaran las capacitaciones. Debera contemplar también insumos par coffe break
de cada curso-taller.

Las mismas se realizaran dentro del territorio de Costa Serrana en los siguientes
centros poblados (sujeto a modificacion en el momento del curso en funciéon de la
disponibilidad de salas u otros obstaculos de indole logistica):

.Municipio de Piriapolis (ciudad de Piriapolis y balneario Playa Verde).
.Municipio de Pan de Azucar (ciudad de Pan de Azlcar)

.Municipio de Solis Grande (localidad de Gregorio Aznéarez, balneario Bella
Vista y balneario Las Flores)

.Lavalleja (ciudad de Minas y localidad de Villa Serrana)

Los horarios de los cursos — talleres deberan ser al final de tarde para asegurar la
concurrencia de los emprendedores y empresarios del territorio.

La implementacién de los cursos talleres sera la de un tema (un curso — taller) por
semana, replicado tres veces en diferentes puntos del territorio de Costa Serrana. La
duracion total serd de no mas de 8 semanas, comprendidas entre los meses de
setiembre y octubre de 2016.

El equipo de capacitacién deberd mantener reuniones periddicas de coordinacién con
el equipo de Costa Serrana (1 cada 15 dias) para asegurar la articulacion de la
implementacion de los cursos — talleres, asi como para la evaluacion del desarrollo de
los mismos en un periodo intermedio del proceso de implementacion de los talleres,
asi como una reunién de evaluacion conjunta de la implementacién del procesos de
capacitacion y cierre del Programa, para lo cual seran considerados los materiales
utilizados y entregados, listados, constancia de participacion, evaluaciones de
participantes y sistematizacion de los resultados de las evaluaciones.

El equipo capacitador debera presentar al equipo de Costa Serrana, al cierre de su
contrato, los siguientes productos:

-Informe general de cierre, con observaciones a las jornadas desarrolladas y
sugerencias de mejora 0 complementariedades a tener en cuenta en futuras
capacitaciones, conteniendo imagenes que respalden y evidencien la
implementacién de cada curso — taller por localidad.

-Lista de participantes en cada curso — taller segiin Base de Datos requerida y
brindada por la coordinacion del Proyecto.

-Lista de constancias de participacion entregadas.

-Materiales impresos y digitales utilizados, que se entregaran a la coordinacion
del proyecto y también quedaran a disposicién de los emprendimientos del
territorio.

-Presentaciones realizadas, las que se entregardn a la coordinacién del
Proyecto y también quedardn a disposicion de los emprendimientos del
territorio.
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Notas:

a) El equipo de Costa Serrana podra pedir reuniones puntuales con el equipo de
capacitacion o su coordinador para aclaracion de aspectos que surjan durante el
proceso.

b) Cada comunicacion escrita oficial del proyecto debe contener la siguiente frase: “El
proyecto ‘Costa Serrana’ esta impulsado por Uruguay Mas Cerca, Programa que
trabaja para el desarrollo territorial en la Direccion de Descentralizacion e Inversion
Publica de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto”. Desde Uruguay Mas Cerca se
facilitara el logo de OPP en el formato requerido y se haran aportes a los contenidos
de estos materiales con el fin de que los mismos reflejen y estén alienados con la
estrategia de Desarrollo Territorial que lidera la OPP.

7. PERFIL DEL CONTRATADO

-Institucién inscripta con certificado de BPS y DGI al dia.

-Formacioén especifica de los docentes en cada una de las materias detalladas dentro
del Programa de capacitacion.

-Experiencia de trabajo en turismo para cada tematica especifica a abordar por cada
uno de los 9 cursos que integran el Programa. Para ello debera adjuntar antecedentes
gue puedan ser acreditados y valorados al momento de la postulacion.

-Se valorara experiencia de trabajo en el territorio de accién de Costa Serrana (no
excluyente)

-Se valorara radicacion del instituto de capacitacidén en el territorio de Costa Serrana o
en la Regién Este. (no excluyente)

-Capacidad de trabajo en equipo.

8. REGIMEN DE CONTRATACION

El equipo de capacitacion debera presentar su propuesta de capacitacion, junto al
curriculum vitae del equipo docente y del coordinador, asi como los antecedentes del
instituto, de los integrantes del equipo responsable de la capacitacién y la propuesta
econdmica desglosada contemplando docentes, materiales, movilidad en el territorio
gue asegure el cumplimiento de calidad, tiempo y forma acordado con la coordinacién
del Proyecto mediante correo electronico a: atecnica@turismopiriapolis.com. Se
informa que el presente trabajo cuenta con un presupuesto global de oficina por todo
concepto de $U 222.000 (pesos uruguayos doscientos veintidds mil).

Los candidatos pre seleccionados seran entrevistados personalmente por el equipo de
Costa Serrana (APROTUR y Socios).

El periodo de trabajo para desarrollar todos los productos se extendera entre los
meses de setiembre y octubre de 2016.
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La contratacion se realizard a través de contrato y la parte contratante es APROTUR

Piriapolis.

Los pagos se efectuaran mediante transferencia bancaria y previa recepcion de
factura. Se realizaran dos pagos: 50% a la firma del contrato y 50% al cierre de
contrato tras entrega de informe final y productos solicitados, asi como de aprobacién
por parte del equipo de Costa Serrana.

El envio de candidaturas se hara hasta el 28 agosto de 2016.

El equipo de Costa Serrana solo respondera a los postulantes preseleccionados.

No se evaluaran propuestas que se entreguen incompletas en cualquiera de los
requerimientos estipulados en el item 8 de los términos del presente llamado.
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